Vācijas-Baltijas Tirdzniecības kameras pieredzes apmaiņas braucienu vispārējie noteikumi
1. Piemērošanas joma
Šie noteikumi attiecas uz dalību Vācijas-Baltijas Tirdzniecības kameras (turpmāk tekstā - “AHK”) organizētajos pieredzes apmaiņas braucienos.
2. Reģistrācija un līguma noslēgšana
(1) Reģistrācija pieredzes apmaiņas braucieniem tiek veikta rakstiski vai elektroniski, un tā ir saistoša.
(2) Līgums tiek noslēgts pēc reģistrācijas apstiprinājuma saņemšanas no AHK.
3 Pakalpojumi un izmaiņas
(1) Līgumā paredzēto pakalpojumu apjoms ir noteikts attiecīgajā ceļojuma programmā.
(2) Mēs paturam tiesības veikt izmaiņas atsevišķos ceļojuma pakalpojumos, programmas punktos vai transporta līdzekļos, ja vien tās būtiski neietekmē ceļojuma kopējo raksturu.
4. atbildības izslēgšana
(1) AHK neuzņemas atbildību par kavējumiem, atcelšanu vai izmaiņām maršrutā, ko izraisījusi nepārvarama vara, streiki, dabas katastrofas, oficiāli pasākumi, ar pandēmiju saistīti ierobežojumi vai citi apstākļi, par kuriem AHK nav atbildīga.
(2) Jo īpaši AHK nav atbildīga par kavējumu vai izmaiņu rezultātā radītiem netiešiem zaudējumiem, piemēram, par neizmantotiem savienojuma braucieniem, izmaiņām programmā vai papildu izmaksām, kas radušās to rezultātā.
(3) AHK neuzņemas nekādu atbildību par trešo personu pakalpojumiem (piemēram, transporta, pārvadāšanas vai izmitināšanas pakalpojumiem), kas ir skaidri norādīti kā tādi.
5. Dalībnieku pienākumi
Dalībnieki ir atbildīgi par visu ceļojuma īstenošanai nepieciešamo pasu, vīzu, muitas, valūtas maiņas un veselības noteikumu ievērošanu.
6 Dalībnieka atteikšanās no dalības / atcelšanas maksa
(1) Par atteikšanos no dalības ir jāpaziņo rakstiski. Izšķirošais ir datums, kad AHK ir saņēmusi paziņojumu. Atteikuma gadījumā pēc līguma parakstīšanas ir jāmaksā šādas atcelšanas maksas:
a) līdz 30 kalendāra dienas pirms ceļojuma sākuma: 10 % no dalības maksas.
b) 29 līdz 15 kalendārās dienas pirms ceļojuma sākuma: 50 % no dalības maksas.
c) 14 līdz 4 kalendārās dienas pirms ceļojuma sākuma: 90 %.
d) 3 kalendārās dienas pirms ceļojuma sākuma vai neierašanās: 100 %.
(2) Līdz ceļojuma sākumam dalībnieks var iecelt aizvietojošu dalībnieku, kas ieņems viņa vietu līgumā, ja nav svarīgu iemeslu, kas tam traucē.
7. AHK atteikums no līguma
AHK ir tiesības atteikties no līguma, ja nav sasniegts nepieciešamais minimālais dalībnieku skaits vai ja ceļojumu nav iespējams īstenot no tās neatkarīgu apstākļu dēļ. Šādā gadījumā visas jau samaksātās dalības maksas tiks atmaksātas. Turpmākas dalībnieku pretenzijas ir izslēgtas.
